GUIA: Cémo tener
CONVERSACIONES DIFICILES

que construyen confianza
y generan valor

de las personas evita conversaciones importantes
por miedo a cOmo reaccionara la otra persona

-BRAVELY

Pero cuando eliges hablar con empatia y responsabilidad, eliges
también fortalecer relaciones, equipos y culturas.
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:Por qué evi’tar una conversacion
CUESTA MAS QUE TENERLA?

Los lideres que evitan conversaciones incomodas a menudo pagan un alto precio:
malentendidos, desmotivacion, pérdida de confianza y conflictos no resueltos. En cambio,
quienes se atreven a tenerlas con conciencia y propésito, transforman la cultura de sus equipos
y generan resultados mas sostenibles.

Esta guia te acompafa paso a paso para tener conversaciones dificiles con humanidad y
efectividad. No se trata solo de decir lo que piensas, sino de hacerlo de una manera que
construya en lugar de romper.

¢{QUE ENCONTRARAS EN ESTA GUIA?
Cada recomendacion viene acompanada de una reflexién practica y un ejemplo para ayudarte a

aplicarla desde hoy mismo.

y -4
desde la intencion

¢Qué
quiero lograr realmente con esta
conversacion?

Asegurate de que tu motivo sea aportar
o resolver, no ganar ni desahogarte.

Antes de abordar a tu colaborador
sobre una entrega tardia, preguntate:
¢ Quiero que cumpla por miedo o que
comprenda laimportancia de su rol?




ESCUCHA
de verdad

Detras de cada postura, hay algo que la
persona quiere proteger.

Escuchar no es esperar tu turno para
hablar, sino abrirte a comprender lo que la
otra persona necesita o siente.

Ejemplo:

En vez de interrumpir, puedes decir:
"Cuéntame mas sobre coémo viviste esta
situacion”, incluso si no estas de acuerdo
con su version.

)

. ©
SE CONSCIENTE O8§K®
de tus emociones

No entres con carga emocional. Una emocion
no regulada puede arrasar con todo.

Regtulate antes de hablar. Si estas muy
molesto o frustrado, date tiempo antes de
iniciar la conversacion.

Ejemplo:
"Me siento algo frustrado ahora. Lo retomamos
mafiana a primera hora ite parece?."




EMPATIZA ’
sin necesidad de
estar de acuerdo

Entender no es justificar. Es humanizar.

Reconocer lo que la otra persona siente
abre puentes que parecian imposibles.

No necesitas coincidir para validar.

Ejemplo:
"Entiendo que hayas sentido que no se te
escuchd, y eso debe haber sido frustrante."

CLAROY
RESPETUOSO

No necesitas un guion perfecto, pero si
saber qué es lo esencial que quieres
comunicar.

La preparacién reduce la impulsividad.

Ejemplo:




LIDERA 'R‘Nﬂ

con responsabilidad

Observa como tu también has
contribuido a la situacion.

No pongas toda la carga en el otro. Hazte
cargo de tu parte.

Ejemplo:

« . .
Reconozco que no he dado seguimiento a

tus ideas en las ultimas reuniones. Eso

pudo haber desmotivado.”

soluciones juntos

El objetivo no es tener la razén, sino crear una
salida que funcione para ambos.

Busca escenarios donde todos puedan ganar
en lo que mas les importa.

Ejemplo:

“:Qué te parece si redefinimos juntos el
proceso para que tengas mas claridad desde el
inicio?”



CIERRA W€
con gratitud y '/

aprendizajes

Agradecer y reflexionar transforma incluso los
momentos mas tensos en oportunidades de
crecimiento.

Haz una pausa para cerrar con consciencia:
:Qué aprendiste tu? ;Qué valoras del otro?

Ejemplo:

“Gracias por estar dispuesto a hablarlo.
Me ayudo a ver una parte que no habia
considerado.”
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BONUS:

PREGUNTAS PODEROSAS PARA PREPARARTE

* ;Qué me esta costando trabajo y por qué?

» ;Qué quiero que esta persona piense, sienta o haga después de esta
conversacion?

* ;Qué esta en juego si no lo hablo?
» ;Como puedo decirlo desde el respeto y la honestidad?



Recuerda: Lo que se nombra, se
transforma

Hablar con conciencia, apertura y propdsito no solo resuelve situaciones, sino que fortalece
culturas. Esta guia no es para evitar la incomodidad, sino para convertirla en una oportunidad
de liderazgo real.

Comparte esta guia con otros lideres que, como tu, buscan crear
entornos donde las conversaciones dificiles no se evitan, sino se

transforman en valor.
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