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INTRODUCCION

Tras mas de 13 anos disenando estrategias de talento en Talentlab®, hemos visto de cerca la evolucion del

liderazgo. Y hay un patréon que sigue frenando a grandes empresas: la trampa de un fendmeno al que
llamamos: Jefe Cuello de Botella.

Durante décadas, el mundo corporativo premié al manager hipercontrolador. Ese que exigia estar en copia
de todos los correos, centralizaba cada decisién y media su autoridad por jerarquia.

El problema de este modelo es matematico: cuando un equipo necesita el visto bueno de una sola persona
para avanzar, la innovacién y ejecucion de toda el drea se reduce ala capacidad mental de ese lider.

¢La leccion? Las organizaciones rara vez sufren por falta de talento; sufren por un exceso de
microgestion que limita el potencial de sus resultados.
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:Sientes que tu equipo avanza en camara lenta?

Descubre si eres un Jefe Cuello de Botella...

A nadie le gusta admitir que es el freno de su propia area. Durante anos, nos ensenaron que un buen lider debia supervisar
cada detalle, firmar cada permiso y estar en copia de absolutamente todos los correos.

Pero los tiempos cambiaron. Hoy, cuando cada decisiéon depende del visto bueno de una sola persona, la velocidad, la
innovacion y la autonomia del equipo se van a cero.

En Talentlab® disefiamos este test de 3 minutos para ayudarte a identificar si estas liderando un equipo

agil o si, sin darte cuenta, caiste en la trampa del Jefe Cuello de Botella.

Responde con honestidad: no estamos aqui para juzgarte, sino para liberar el verdadero potencial de tu equipo (y de paso,
devolverte un poco de paz mental).

Si respondes "Si" a 3 0 mas de estas preguntas, posiblemente tengas que evolucionar tu estilo de liderazgo ya que podrias
ser un “Lider cuello de botella”

:Respondes mas de 6 consultas al dia sobre el cémo hacer una tarea operativa?
¢Tus colaboradores dejan de tomar decisiones porque estan a la espera de que regreses de vacaciones?
¢Inviertes tiempo revisando la ortografia, formato o detalles menores de los entregables de tu equipo?

¢Debes aprobar o autorizar personalmente decisiones rutinarias o de bajo impacto para que tu equipo pueda avanzar?
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¢Tu agenda diaria esta cubierta en mas de un 70% por reuniones operativas y de seguimiento al trabajo de otros?




De Lider Cuello de botella a Lider multipli

Las 4 barreras que debes superar.

Para solucionar un problema, primero hay que entender qué lo alimenta. En Talentlab® hemos comprobado que, cuando nos enfocamos en desarrollar a las personas, los
beneficios se multiplican:

Te liberas de la operacion para liderar de

Tu equipo avanza solo (y el negocio escala mas
quip (y 8 verdad.

rapido).

La gente con potencial se queda con ganas de
mas (y no se te va).

Ensena a otros es la Ginica forma real de

Cuando la gente sabe lo que hace y tiene El talento top no busca solo un sueldo; busca

desarrollar a otros. Cuando delegas con
inteligencia, finalmente recuperas tiempo para
lo que importa: pensar la estrategia, innovary
proyectar el futuro en lugar de apagar fuegos
todo el dia.

autonomia, las decisiones no se complican en tu
escritorio. Dejas de ser el filtro por el que todo
tiene que pasar y te conviertes en el motor que
acelera la ejecucion.

una pista de despegue. Si en tu equipo ven
espacio para crecer y aprender, no tienen
ninguna razoén parairse a buscar oportunidades
afuera.

Y si los beneficios son tan claros, ;Por qué a tantos lideres les cuesta tanto soltar el control?

La respuesta estd en la raiz del comportamiento humano. Nuestra experiencia nos indica que hay 4 barreras estructurales y emocionales que frenan este cambio y por eso te
recomendamos estrategias clave para derribarlas.
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1‘ El Sindrome del Impostor Invertido
(Miedo al reemplazo)

El problema: Inseguridad de que un colaborador supere al lider, generando un
miedo inconsciente que hace que los lideres no deleguen responsabilidades, ni
habiliten a sus reportes en habilidades clave.

® cOMO RESOLVERLO:

Redefine el éxito de tu liderazgo: Cambia el criterio de evaluacién. El valor de
un lider ya no se mide por cuanto sabe o ejecuta individualmente, sino por la

autonomia y el nivel de expertise, estrategia y ejecucién que alcanza su equipo.

Planes de sucesion explicitos: Establece como regla que, para que un
colaborador pueda ser promovido, debe haber formado previamente a su
sustituto. Formar a alguien que te supere deja de ser unaamenaza y se
convierte en una accion de desarrollo para tu propio ascenso.
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2. Adiccién a la Operacion
(Falsa Urgencia)

El problema: El lider puede tener una alta tendencia de estar apagando fuegos
porque ahi siente que demuestra su valor inmediato. Vale la pena recordar que
formar talento requiere pausa y estrategia, algo que la prisa operativa devora sin
disciplina.

\ COMO RESOLVERLO:

Bloques de tiempo protegidos: Agéndate espacios semanales e innegociables
dentro de la agenda dedicados exclusivamente a la estrategia, mentoria y
coaching 1 a 1.

Auditoria de fuegos: Clasifica las urgencias operativas. Si un mismo "fuego" se
apaga manualmente mas de dos veces, el lider tiene la obligacion de
sistematizar el proceso y delegarlo formalmente.




©,

<

3, Incentivos Desalineados

El problema: Exigimos "desarrollar gente", pero a fin de mes evaluamos y
pagamos bonos unicamente por los KPIs relacionados al negocio, pero no se
tiene definido un KPI de desarrollo de personas. Si el sistema no premia el
desarrollo el desarrollo de talento se vuelve opcional.

\/ COMO RESOLVERLO:

Meétricas de desarrollo en el scorecard: Incorpora el crecimiento del talento en
la evaluacion formal del lider (ej. promociones internas, indice de retencién o
transferencia de habilidades).

Vincula la compensacion al desarrollo: Condiciona una fraccién del bono anual
o trimestral al cumplimiento de objetivos de desarrollo de personas.
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4, Intolerancia al Costo de Aprendizaje

El problema: Incapacidad de asumir que delegar implica errores iniciales. Caer
en el "lo hago yo porque me toma 5 minutos" en lugar de invertir 1 hora en
ensenar y tener un ROI de desarrollo inmediato.

\/ COMO RESOLVERLO:

Cambia la ecuacion mental del tiempo: Adopta una perspectiva de inversién
donde perder 1 hora hoy ensefiando ahorra mas de 50 horas operativas al afo.

Establece un margen de autonomia y entrenamiento: Define niveles claros de
autonomia segun la complejidad del proceso y asume los errores iniciales como

un costo de entrenamiento, premiando la capacidad de aprendizaje del
colaborador sobre la perfecciéon inmediata.




Matriz de Transformacion: De la teoria a la prac

El liderazgo no se multiplica memorizando teoria...

Sino cambiando la forma en que se trabaja en el dia a dia. Es comun caer en el error de abrumar a los lideres con programas de formacion densos, llenos de conceptos y
modelos que parecen prometedores, pero que rara vez se traducen en accién. La adopcién real de habilidades necesita otro enfoque.

En Talentlab® corregimos este error de origen mediante nuestra metodologia de Action Learning:

El error tradicional ¢Por qué fracasa? La solucion

Proyectos en tiempo real: Generar experiencias de aprendizaje
basadas en retos del negocio y con KPIs medibles de aplicacién del
conocimiento.

Ensenar liderazgo solo como un médulo El 80% del conocimiento se olvida a los 30
mas de los programas de capacitacion. dias si no se aplica en la vida real.

~ . . . Si no se cambia el mindset del lider, la Intervencion en creencias: Es clave generar autoconciencia para
Enseinar herramientas sin cambiar el Y . . . .
mindset aplicacién de las herramientas se hace reconocer las barreras emocionales del lider para poder evolucionar
insostenible. hacia la accion.
Si solo medimos la asistencia a los médulos Generar espacios post capacitacion como nuestro “Foro
Falta de seguimiento, solo se cumple con de capacitacion dejamos de lado lo mas Cuéntamelo Todo”, donde se compartan historias, experiencias,
la capacitacion. importante: jLa experiencia después de mejores practicas respecto a la aplicacidon de las herramientas
aplicar lo aprendido! aprendidas.
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Los 5 rituales de Liderazgo

Sabemos que pasar de la teoria a la practica en el liderazgo suele ser el paso mas dificil.

Para transformar la dinamica de tu equipo, no necesitas cambios drasticos; necesitas habitos clave en el lugar de los hechos.

Queremos que lleves tu liderazgo al siguiente nivel, sin rodeos y para ello, te compartimos 5 rituales de alto impacto disefiados para aplicarse de inmediato en tu dia a dia.

HACK 1: El Ritual de 1:1

invertido

Sustituye esa aburrida
revision de estatus para pedir
informes respecto a nimeros
0 avances... haz solo 2
preguntas:

1) ¢Cudl fue tu mayor logro
esta semana?

2) ;Qué obstaculo te esta
frenando y cémo te lo quitd
de encima hoy?

Cuando un colaborador
venga a preguntarte ;Qué
hago?, responde:

Tu eres el experto en esta
tarea, ;Cuales son las 2
opciones que propones y cual
recomiendas t4?
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Premia los experimentos de
bajo costo. Cuando alguien
proponga una idea
innovadora, responde:

Haz un prototipo de 48 horas
y probamos.

Invita a tu equipo a
identificar las 3 tareas mas
repetitivas de la semanay a
utilizar herramientas de IA o
automatizacion para
eliminarlas.

HACK 2: La Regla del HACK 3: Prototipado HACK 4: Automatizacion e HACK 5: La Pregunta de
“Devuelve la pelota” rapido IA como copiloto Calibracion 360°

Una vez al mes, pregunta a
tus reportes directos:

¢Qué habito o decisién mia
esta frenando la velocidad de
ejecucion de nuestro
equipo?'. Acepta la respuesta
con humildad y sin
justificaciones.



Tu Plan de Accion de 7 Dias

El verdadero aprendizaje ocurre en la accion.

Sigue esta checklist de 7 dias para experimentar la transformacion de tu equipo:

Dia 1: Mapeo de Cuellos de Botella: Identifica 3 aprobaciones que hoy requieran tu aprobacion y delega 2 de
ellas de forma definitiva.

Dia 3: Despliegue del 1:1 invertido: Aplica el Hack 1 con tus 2 reportes directos mas estratégicos.
Dia 5: Reto IA / Agilidad: Pide a tu equipo una propuesta para automatizar un reporte manual.

Dia 7: Calibracion y Medicion: Evalia cuanto tiempo libre liberaste para pensar en la estrategia del negocio.

¢QUIERES APLICARLO YA A TU ORGANIZACION?

Diagnostica la efectividad de tus programas de
desarrollo, el nivel de liderazgo de tu equipos o disena
un programa a la medida de los retos de tu negocio.

CONVERSEMOS o


https://talentlab.group/es/contacto?_gl=1*j5s0x5*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=Cj0KCQjw-frTBhCvARIsADv4XY4wYR3ky8w9IPKgJICA5fQ5yDyKhn9hVQ0xa6xy_9a8ZgIQC3z-kk8aAp-0EALw_wcB&gbraid=0AAAAADfzAtC-NWdkez7TTaK2ZvhR__ygp

G Talentlab

Encendemos tu potencial

Existimos para liberar tu potencial,
gracias por dejarnos hacerlo realidad.

NUESTRAS OFICINAS

México Regién Andina Espaina
Tel: +52 (55) 6588 1565  Tel: +57 312 355 4149 Tel: +34 669 737 525

Peru USA
Tel: +51 961 606 206 Tel: +1 346 443 9493

contacto@talentlab.group e www.talentlab.group
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