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Encendemos tu potencial

<GUIA PRACTICA>

Haz que la IA deje de ser teoria y se convierta en una
ventaja real.

PRINCIPIOS

de las Empresas
gue avanzan

La diferencia esta en como

comienzas... . . .
No en cuanto inviertes

La IA ya no es una promesa. Es una realidad que estd redefiniendo como
trabajamos, decidimos y lideramos. De hecho, el 78% de las organizaciones ya han
comenzado a integrar la IA en sus operaciones.

Sin embargo, aqui esta la paradoja: a pesar de la alta adopcion, se estima que hasta
un 95% de los proyectos de IA no logran generar el retorno de inversién esperado.

¢Por qué? Porque el reto no esta solo en la tecnologia. Estd en cédmo la integramos,
quién la lidera y, sobre todo, para qué la usamos.

La IA no premia a los mas tecnolégicos.
Premia a los que se mueven con curiosidad y

preparacion, liderazgo, estrategia y una cultura
adecuada.

Si una organizacion domina estos 4 principios, avanza. Si no, todo lo demas es
ruido. Esta guia te muestra como puedes empezar a aplicarlos a partir de hoy.



PRINCIPIO 1:

Estrategia antes que herramientas
"La IA sin estrategia es solo ruido."

La mayoria de las empresas comete el error de empezar por el final: la herramienta. Las que
ganan empiezan por algo mucho mas simple: el problema que quieren resolver.

¢Qué gana tu organizacion?

 Priorizar lo que si genera impacto.

 Evitar inversiones sin retorno.

* Proyectos con resultados visibles en un corto plazo.

COMO LLEVARLO A LA PRACTICA (5 pasos)

1. Define un problema real de negocio:
Preguntate ;Qué nos toma demasiado tiempo?
:Doénde hay retrabajo? ;Qué proceso frena
decisiones? Elige uno. SOLO UNO.

2. Evalia si la A puede generar valor inmediato:
Aplica este filtro: Alta frecuencia, Bajo riesgo,
Alto impacto. Si cumple al menos 2, es un gran
caso de uso.

3. Alinea el caso de uso a los objetivos de la
empresa: Todo debe conectar con algo
concreto: tiempo, calidad, eficiencia, cliente,
costos o valor incremental.

4. Define métricas simples desde el inicio: Mide
minutos ahorrados, velocidad de entrega,
reduccion de errores, satisfaccion interna o
incremento de valor. Si no se mide, no es
estrategia. Es deseo. ;

5. Elige la herramienta DESPUES, no antes: La
tecnologia es el ultimo paso. Nunca el primero.

En procesos de seleccion, hemos visto que usar |A para estandarizar
entrevistas y evaluar competencias con consistencia puede reducir
drasticamente tiempos y mejorar calidad de contratacion.

En TalentLab® hemos apoyado a organizaciones con herramientas de
evaluacion y seleccidn potenciadas por |IA para estandarizar decisiones,
mejorar consistencia y elevar la calidad de contratacién.




PRINCIPIO 2:

Liderazgo como catalizador, no como obstaculo

"La IA avanza ala velocidad del liderazgo."

No es la tecnologia lo que bloquea la adopcion. Muchas veces es la actitud del lider. Hay dos
tipos de lideres frente a la IA: el que observa desde lejos y el que se mete, prueba y habilita. ;A
cual se parecen los lideres de tu organizacion?

¢Qué gana tu organizacion?

* Equipos con menos miedo y mas iniciativa.
* Pilotos que si avanzan.

» Confianza, no control excesivo.

COMO LLEVARLO A LA PRACTICA (5 pasos)

. Los lideres deben usar IA primero: En tareas simples como preparar reuniones, redactar
mensajes o resumir informacioén. El ejemplo rompe el miedo.

. Comunicar el 'para qué' de la IA: No es reemplazo. Es evolucion del rol. Es liberar tiempo para
lo que si importa.

. Crear espacios de aprendizaje seguro: 20 minutos a la semana para un 'lA Lab del equipo'
donde todos comparten lo que probaron.

. Celebrar intentos, no solo resultados: La innovacién empieza con permiso para fallar.

. f«lineqrgx(lj)ectativas del cambio: Explica qué transformara la IA y qué no. La claridad reduce
a ansiedad.
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PRINCIPIO 3:

Personas preparadas para pensar con IA

"La ventaja ya no esta en saber. Esta en saber preguntar.”

Una vez que el liderazgo habilita la adopcion, el siguiente cuello de botella es este: que las
personas sepan trabajar con IA en su dia a dia.No necesitas un ejército de programadores.
Necesitas personas que sepan trabajar con |A: hacer buenas preguntas, validar respuestas,
analizar con criterio y decidir con inteligencia aumentada.

la IA avanza tan rapido que

lo que aprendes hoy sera obsoleto manana.

Lo que realmente necesitas es CURIOSIDAD — esa capacidad de atreverte a probar, a medir, a
experimentar con las herramientas disponibles. Porque la curiosidad es lo que mantiene a tu
gente relevante en un mundo que cambia constantemente.




Y junto con la curiosidad, necesitas PENSAMIENTO CRITICO. No se trata de confiar ciegamente
en lo que la IA te dice. Se trata de cuestionar, revalidar, buscar contraargumentos. Trata a los
agentes de IA como lo harias con cualquier otro colaborador: con respeto, pero también con
exigencia. El feedback es 100% relevante para obtener mejores resultados. Cuando le das
feedback a la IA, la mejoras. Cuando le das feedback a tu gente, la desarrollas.

¢Qué gana tu organizacion?

* Equipos mas autdonomos que se adaptan constantemente a nuevas herramientas y cambios.

* Menos errores y retrabajo porque validan y cuestionan en lugar de aceptar todo como verdad.
* Productividad que realmente se siente porque tu gente confia en lo que hace.

* Una cultura de curiosidad que te mantiene adelante de la competencia.

COMO LLEVARLO A LA PRACTICA (5 pasos)

1. Fomenta la curiosidad como valor organizacional:
Crea espacios donde probar nuevas herramientas de
IA es no solo permitido, sino celebrado. La pregunta
"sQué pasa si probamos esto?" debe ser mas comun
gue "Siempre lo hemos hecho asi".

2. Entrenamiento en pensamiento critico con IA: Ensena
a tu gente a hacer preguntas como: ; De dénde saco la
IA esta informacion? ; Hay sesgos en esta respuesta?
:Qué le falta? ;Cémo puedo mejorar mi pregunta para
obtener una respuesta mejor? Ejercicios practicos
como 'Cuestiona 3 respuestas de la IA y propdn
mejoras'.

3. Feedback como herramienta de mejora: Entrena a tu
equipo a dar feedback a la IA como lo harian con un
companero. "Esta respuesta es incompleta porque...",
"Necesito que profundices en...", "Esto no es lo que
pedi porque...". El feedback iterativo genera mejores
resultados.

4. Microentrenamientos semanales de 15 min: Una
habilidad a la vez, siempre con un caso practico. Esta
semana: curiosidad. La préxima: pensamiento critico.
La siguiente: cdmo dar feedback efectivo a la IA.

5. Reconocer a quienes integran la IA en su trabajo: Pero
especialmente a quienes lo hacen con curiosidad y
pensamiento critico. Celebra los experimentos, no
solo los resultados. Celebra las preguntas dificiles, no
solo las respuestas faciles. Lo que se celebra, se
repite.

“Una forma de acelerar este principio es crear rutas de aprendizaje aplicadas (micro-habilidades +
practica + feedback), enfocadas en curiosidad, pensamiento critico y colaboracion con IA.”

Si necesitas apoyo para disefar estas rutas, podemos ayudarte a armar una experiencia aplicada
por rol y contexto.

Es aprender a pensar diferente. Y eso es lo
que te mantiene relevante en la era de la IA.




PRINCIPIO 4:

Cultura de evolucion continua

La IA no es un proyecto. Es un viaje.
Y los viajes requieren brujula, no solo mapa.

La velocidad de cambio en IA es tan grande que lo que hoy es innovacion, manana es estandar.
Por eso, la verdadera ventaja competitiva no estd en implementar IA una vez. Esta en la
capacidad de evolucionar constantemente.

Aqui esta la realidad: muchas organizaciones implementan IA con
éxito inicial, pero después de 12 meses, la adopcién se estanca.

¢Por qué? Porque trataron la IA como un proyecto con fecha de fin,
no como una transformacion continua.

La cultura de transformacion digital depende de su capacidad de adaptarte. Eso significa
mantener la curiosidad viva (como vimos en el Principio 3), pero también significa crear sistemas,
procesos, creencias y comportamientos que permitan que la IA evolucione junto con tu
organizacion.

No se trata de perfeccién. Se trata de movimiento constante. De aprender, ajustar, mejorar y
repetir. Porque la Unica forma de no quedarse atras en la era de la IA es estar siempre un paso
adelante.

¢Qué gana tu organizacion?

Transformacién que dura en el tiempo, no solo pilotos aislados.
Capacidad de adaptacién ante cambios tecnolégicos y de mercado.
Retorno de inversion sostenible que crece con el tiempo.

Una organizacion que aprende mas rapido que la competencia.
Cultura donde la |A es parte del ADN, no una iniciativa temporal.

COMO LLEVARLO A LA PRACTICA (5 pasos)

1. Construye una cultura que celebra la adaptacidn, no la perfeccion: Las culturas sostenibles

no son las que nunca fallan. Son las que fallan, aprenden y avanzan. Crea rituales
organizacionales que celebren la adaptacién: reconoce a quienes se atreven a probar nuevas
formas de trabajar, a quienes cuestionan lo establecido, a quienes dicen "esto no funciona,
probemos otra cosa".

. Invierte en capacidades de adaptacion, no solo en herramientas: La verdadera inversién no

es en software. Es en personas que saben como pensar con IA, que tienen curiosidad, que
pueden cuestionar y mejorar constantemente. Porque las herramientas cambiaran. Las
personas que saben adaptarse, no.

. Mantén la curiosidad como competencia organizacional: La curiosidad no es un evento de

capacitacion. Es un habito. Crea espacios permanentes donde tu gente explore nuevas
herramientas, nuevas aplicaciones, nuevas formas de trabajar. Dedica tiempo (no solo
presupuesto) a la exploracion constante.




4. Alinea incentivos y comportamientos con la evolucion continua: Aqui esta el reto: si tu
sistema de evaluaciéon de desempeno premia la estabilidad y castiga el riesgo, tu gente nunca
va a evolucionar. Revisa cémo evaltas, cdmo reconoces, coOmo promueves. ; Recompensas a
quienes se adaptan? ;O a quienes mantienen el status quo? La sostenibilidad requiere que
tus sistemas de gestién de talento reflejen la cultura que quieres construir.

5. Gestiona el cambio como un proceso continuo, no como un evento: La mayoria de las

organizaciones trata la adopcion de IA como un proyecto con inicio y fin. Error. El cambio es
permanente. Crea una estructura de Change Management que acompane cada fase.

CASO PRACTICO

Una empresa multinacional de manufactura invirtié millones en un sistema de gestion
completamente nuevo, desarrollado exclusivamente para sus necesidades operacionales.
Sin embargo, después de 6 meses, la adopcién estaba por debajo del 15%. Los equipos
resistian el cambio, los lideres estaban frustrados, y la compafia enfrentaba una crisis: una
inversion masiva que no estaba generando retorno.

El problema no era la tecnologia. Era la mentalidad de los lideres.

- Usar el sistema primero, antes que exigir a sus equipos que lo usaran
- Comunicar el "para qué" del cambio, no solo el "qué"

- Crear espacios psicologicamente seguros donde fallar era permitido
- Celebrar intentos, no solo resultados

-Acompanar el lado humano de la transformacion.

En menos de 6 meses desde el inicio del programa, la adopcion pasé de menos del 15% a
niveles significativamente mas altos. Pero lo mas importante: el clima organizacional
cambid. Los lideres dejaron de ser obstaculos y se convirtieron en catalizadores. Los
equipos pasaron de la resistencia a la curiosidad. Y la compaiiia finalmente comenzé a ver
el retorno de su inversiéon tecnoldgica.

Cuando la adopcidn se estanca, la palanca casi siempre es liderazgo: habitos, claridad,
permisos y seguimiento. Un refuerzo de liderazgo para el cambio suele ser el acelerador
mas efectivo.

Si tu organizacion esta en ese punto, podemos acompafarte con una intervencion ligera de
liderazgo + change para reactivar adopcion.




Tu mapa es solo el comienzo. Ahora, acelera el viaje.

Has descubierto los cuatro principios que
gllls’%lnguen a las empresas que avanzan en la era
elalA.

; Quieres aterrizarlo a tu organizacién?
I('-Sqde_mos ayudarte a identificar en cual de los 4
Prl ncipios esta hoy el mayor freno (estrategia,
iderazgo, habilidades o cultura) y qué acciones
concretas te darian impacto en los préoximos 30—
60 dias.

Agenda una conversaciéon de 30
minutos y recibe un primer
diagnostico de tu nivel de
preparacion para adoptar IA.

(Al Talent Score)
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